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Polityka prywatnosci

Definicje

. Administrator — InnExpert sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu ul. Kleczkowska 45/1.3, 50-227

Wroctaw wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000130003 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej Wydziat VI Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, NIP: 5213204137 Regon: 015201942

Kontakt z Administratorem:

e-mail kontakt@InnExpert.pl, Telefon +48 509 543 500, Serwis https://innexpert.pl/kontakt/

. Dane osobowe — informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania

poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng,
psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamo$¢, w tym IP urzadzenia, dane o
lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikdw cookie
oraz innej podobnej technologii.

3. Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016

r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

5. Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem https://InnExpert.pl

II

. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajaca z jednej albo kilku ustug

czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

. Cookies (tzw. ciasteczka) - to niewielkimi plikami tekstowymi, ktdre sg tworzone i zapisywane w

urzadzeniu Uzytkownika (np. na komputerze, smartfonie), gdy korzysta z Serwisu. Pliki Cookies
wykorzystywane sg w celach:

a. Technicznych — do prawidtowego dziatania serwisu na urzadzeniu uzytkownika oraz bezpiecznej
komunikacji zwrotnej z Uzytkownikami, a ich uzycie jest niezbedne do funkcjonowania Serwisu.

b. Analitycznych — wykorzystywane do badania obcigzenia, w tym liczby wizyt Serwisu, badania
skuteczno$ci  komunikacji prowadzonej w Serwisie, badanie skutecznosci plikdw Cookies
nalezacych do zewnetrznych partneréow Administratora.

¢. Marketingowych — zapisywane na urzadzeniu uzytkownika za jego zgoda i stuzace do dostarczania
reklam dopasowanych do zainteresowan uzytkownika. Pozwalajg $Sledzi¢ aktywnos$¢ w celu
tworzenia profili behawioralnych i wyswietlania spersonalizowanych tresci, czesto przez podmioty
trzecie.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych w Serwisie

W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu zbiera dane w zakresie niezbednym do swiadczenia
poszczegolnych oferowanych ustug, a takze informacje o aktywnosci Uzytkownika w Serwisie. Ponizej
zostaty opisane szczego6towe zasady oraz cele przetwarzania Danych osobowych gromadzonych podczas
korzystania z Serwisu przez Uzytkownika.

KORZYSTANIE Z SERWISU

1.

Dane osobowe wszystkich oséb korzystajacych z Serwisu (w tym adres IP lub inne identyfikatory
oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikdw cookies czy innych podobnych technologii), a
niebedacych zarejestrowanymi Uzytkownikami (tj. osdb, ktore nie posiadajg profilu w Serwisie),
przetwarzane sg przez Administratora:

a. w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniana Uzytkownikom tresci
gromadzonych w Serwisie — wdwczas podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosé
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. w celach analitycznych i statystycznych — woéwczas podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu analiz\
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aktywnosci Uzytkownikdw, a takze ich preferencji w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci i
$wiadczonych ustug;

¢. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — podstawa
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacy na ochronie jego praw;

d. w celach marketingowych Administratora oraz innych podmiotdw, w szczegolnosci zwigzanych z
prezentowaniem reklamy behawioralnej — zasady przetwarzania Danych osobowych w celach
marketingowych zostaty opisane w sekcji MARKETING.

. Aktywno$¢ Uzytkownika w Serwisie, w tym jego Dane osobowe, sg rejestrowane w logach

systemowych  (specjalnym programie komputerowym sluzagcym do  przechowywania
chronologicznego zapisu zawierajgcego informacje o zdarzeniach i dziataniach, ktére dotycza
systemu informatycznego stuzgcego do $wiadczenia ustug przez Administratora). Zebrane w logach
informacje przetwarzane sy przede wszystkim w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug.
Administrator przetwarza je rowniez w celach technicznych, administracyjnych, na potrzeby
zapewnienia bezpieczenstwa systemu informatycznego oraz zarzadzania tym systemem, a takze w
celach analitycznych i statystycznych — w tym zakresie podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

FORMULARZE KONTAKTOWE

3.

Administrator zapewnia mozliwos¢ skontaktowania sie z nim przy wykorzystaniu elektronicznych
formularzy kontaktowych. Skorzystanie z formularza wymaga podania Danych osobowych
niezbednych do nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem i udzielenia odpowiedzi na zapytanie.
Uzytkownik moze podac takze inne dane w celu utatwienia kontaktu lub obstugi zapytania. Podanie
danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu przyjecia i obstugi zapytania, a ich
niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci obstugi. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.

. Dane osobowe sg przetwarzane:

a. w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania przestanego przez udostepniony
formularz — podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania
umowy o $wiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); w zakresie danych podanych fakultatywnie
podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

b. w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu
statystyk zapytan zgtaszanych przez Uzytkownikow za posrednictwem Serwisu w celu
doskonalenia jego funkcjonalnosci.

MARKETING

5.

6.

Administrator przetwarza Dane osobowe Uzytkownikow w celu realizowania dziatarn marketingowych,
ktére mogg polegac na:

a. wyswietlaniu Uzytkownikowi tresci marketingowych, ktore nie sg dostosowane do jego preferencji
(reklama kontekstowa);

b. wyswietlaniu Uzytkownikowi tresci marketingowych odpowiadajacych jego zainteresowaniom
(reklama behawioralna);

c. kierowaniu e-mailowych powiadomien o interesujgcych ofertach lub tresciach, ktére w niektdrych
przypadkach zawierajg informacje handlowe (ustuga newslettera);

d. prowadzenie innego rodzaju dziatan zwigzanych z marketingiem bezposrednim towardw i ustug
(przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng oraz dziatania telemarketingowe).

W celu realizowania dziatan marketingowych Administrator w niektdrych przypadkach wykorzystuje
profilowanie. Oznacza to, ze dzieki automatycznemu przetwarzaniu danych Administrator dokonuje
oceny wybranych czynnikéw dotyczacych Uzytkownikdw w celu analizy ich zachowania lub
stworzenia prognozy na przysztos¢. Pozwala to na lepsze dopasowanie wyswietlanych tresci do
indywidualnych preferencji i zainteresowan Uzytkownika.
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REKLAMA KONTEKSTOWA

7. Administrator przetwarza Dane osobowe Uzytkownikéw dla celow marketingowych w zwigzku z
kierowaniem do Uzytkownikdéw reklamy kontekstowej (tj. reklamy, ktéra nie jest dopasowana do
preferencji Uzytkownika). Przetwarzanie Danych osobowych odbywa sie wéwczas w zwigzku z
realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

REKLAMA BEHAWIORALNA

8. Administrator oraz jego zaufani partnerzy przetwarzajg Dane osobowe Uzytkownikdw, w tym Dane
osobowe gromadzone za posrednictwem plikdw cookies oraz innych podobnych technologii, dla
celéw marketingowych w zwigzku z kierowaniem do Uzytkownikéw reklamy behawioralnej (tj.
reklamy, ktéra jest dopasowana do preferencji Uzytkownika). Przetwarzanie Danych osobowych
obejmuje wdwczas takze profilowanie Uzytkownikow.

NEWSLETTER

9. Administrator $wiadczy ustuge newslettera na zasadach okreslonych w regulaminie osobom, ktére w
tym celu podaty swdj adres e-mail. Podanie danych jest wymagane w celu $wiadczenia ustugi
newslettera, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci jego wysytki. Ta forma komunikacji z
Uzytkownikiem moze obejmowac¢ profilowanie.

a. Dane osobowe sg przetwarzane:

e w celu Swiadczenia ustugi wysytki newslettera — podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e w przypadku kierowania do Uzytkownika tresci marketingowych w ramach newslettera —
podstawg prawng przetwarzania, w tym z wykorzystaniem profilowania, jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w zwigzku z wyrazong zgoda na
otrzymywanie newslettera;

e w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora, (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu
analiz aktywnosci Uzytkownikédw w Serwisie w celu doskonalenian stosowanych
funkcjonalnosci;

e w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami —
podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust.
1 lit. f RODO), polegajacy na ochronie jego praw.

MARKETING BEZPOSREDNI

10. Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ rowniez wykorzystywane przez Administratora, aby kierowaé
do niego tresci marketingowe réznymi kanatami, tj. za posrednictwem poczty e-mail, drogg MMS /
SMS lub telefonicznie. Takie dziatania sg podejmowane przez Administratora wytacznie w
przypadku, gdy Uzytkownik wyrazit na nie zgode, ktdrg moze wycofa¢ w dowolnym momencie.

11. Administrator moze w niektérych przypadkach realizowa¢ takze marketing bezposredni za
posrednictwem poczty tradycyjnej. O zamiarze prowadzenia tego rodzaju marketingu Uzytkownik
zostanie odrebnie poinformowany. Wzgledem tego rodzaju marketingu Uzytkownikowi przystuguje
prawo sprzeciwu.

III Portale spolecznosciowe

1. Administrator przetwarza Dane osobowe Uzytkownikdw odwiedzajgcych profile Administratora
prowadzone w mediach spotecznosciowych (Facebook, YouTube, Instagram, Twitter).

2. Dane osobowe Uzytkownikéw odwiedzjacych profile przetwarzane w zwigzku z prowadzeniem
profilu, w tym w celu informowania Uzytkownikéw o aktywnosci Administratora i promowania
roznego rodzaju wydarzen, ustug oraz produktow. Podstawg prawng przetwarzania Danych
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osobowych przez Administratora w tym celu jest jego prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO), polegajacy na promowaniu wtasnej marki.

IV Pliki cookies

1. Wykorzystanie plikow cookies w celu zbierania za ich posrednictwem danych, w tym uzyskania
dostepu do danych zapisanych na urzadzeniu Uzytkownika, wymaga uzyskania zgody Uzytkownika.
Zgoda ta moze by¢ w kazdym momencie wycofana.

2. Zezwolenie nie jest wymagane jedynie w przypadku plikdw cookies wykorzystywanych w
technicznych, a ktérych stosowanie jest niezbedne do $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej
(transmisja, formatowanie i wyswietlenie tresci).

3. Wycofanie zgody na wykorzystanie plikdw cookies mozliwe jest za posrednictwem ustawien
przegladarki. Szczegétowe informacje na ten temat mozna znalez¢ pod ponizszymi linkami:

a. Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies

b. Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

o

Google Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

o

Opera: http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
e. Safari: https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en-GB

4. Uzytkownik moze w kazdej chwili zweryfikowac status swoich aktualnych ustawien prywatnosci dla
wykorzystywanej przegladarki przy wykorzystaniu narzedzi dostepnych pod ponizszymi linkami:

a. http://www.youronlinechoices.com/pl/twojewybory
b. http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN

5. W Serwisie znajduja sie wtyczki powigzane z zewnetrznymi serwisami spotecznosciowymi. Podmioty,
ktore prowadzg te serwisy, mogg wykorzystywac dane do wiasnych celéw. Z zasadami, ktére dotycza
zachowania prywatnosci mozna zapoznac sie na stronach tych serwisow.

e Facebook- http://pl-pl.facebook.com/help/cookies

e  YouTube - http://www.google.com/intl/en/policies/privacy/

e Linkedln - https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

V  Okres przetwarzania Danych osobowych

1. Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i celu
przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sg przez czas $wiadczenia ustugi lub realizowania
zamowienia, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora.

2. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne
do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym czasie
jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu
przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

VI Uprawnienia Uzytkownika

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do treSci danych oraz zadania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia
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sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong Danych osobowych.

2. W zakresie, w jakim dane Uzytkownika przetwarzane sy na podstawie zgody, mozna te zgode
wycofa¢ w dowolnym momencie, kontaktujgc sie z Administratorem.

3. Uzytkownik ma prawo zgloszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych dla celdéw
marketingowych, jesli przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z prawnie uzasadnionym interesem
Administratora, a takze — z przyczyn zwigzanych ze szczegding sytuacja Uzytkownika — w innych
przypadkach, gdy postawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (np. w zwigzku z realizacjg celéw analitycznych i statystycznych), kierujgc wniosek
na adres mailowy: rodo@InnExpert.pl

VII Odbiorcy danych

1. W zwigzku z realizacjg ustug Dane osobowe bedg ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym w
szczegdlnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systemdw informatycznych, podmiotom
takim jak banki i operatorzy ptatnosci, podmioty Swiadczace ustugi ksiegowe, kurierzy (w zwigzku z
realizacjg zamdwienia), agencje marketingowe (w zakresie ustug marketingowych) oraz podmiotom
powigzanym z Administratorem (Banki, Firmy Leasingowe, Firmy ubezpieczeniowe).

2. W przypadku uzyskania zgody Uzytkownika jego dane mogg zostac takze udostepnione innym
podmiotom do ich witasnych celdéw, w tym celéw marketingowych.

3. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych Uzytkownika
wihasciwym organom badz osobom trzecim, ktore zgtoszg zadanie udzielenia takich informagiji,
opierajac sie ha odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

Bezpieczenstwo danych osobowych

1. Administrator zapewnia odpowiednie $rodki organizacyjne, techniczne i prawne pozwalajgce na
zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych w Serwisie.

2. Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe
przetwarzane w Serwisie sg przetwarzane bezpiecznie na aktualnym poziomie ryzyka zagrozenia
naruszenia bezpieczenstwa Serwisu. W szczegdlnosci zapewnia, by dostep do danych miaty jedynie
osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne do wykonywania ich ustalonych
zadan, a wykonane operacje na danych osobowych byly rejestrowane i zawsze mozliwe do
sprawdzenia.

3. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by jego podwykonawcy wspomagajacy
dziatanie Serwisu daty gwarancje stosowania odpowiednio do ryzyka wiasciwych S$rodkéw
bezpieczenstwa.

IX Zmiany Polityki prywatnosci

1. Dodatkowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych Administratora znajdujg sie w
https://InnExpert.pl/rodo.

2. Polityka jest na biezagco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.
3. Aktualna wersja Polityki zostata przyjeta i obowigzuje od 1.03.2026 r.
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